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Консалтинговая компания SERVICEMAN Training & Consulting 

ООппииссааннииее  ппррооееккттаа  ппоо  ввннееддррееннииюю  ггииббккооггоо  рраассппииссаанниияя  
ррааббооттыы  ссооттррууддннииккоовв  вв  ммааггааззииннаахх  ррооззннииччнноойй  ссееттии  

  
  11..  ЦЦЕЕЛЛИИ  ППРРООЕЕККТТАА  

 Внедрить в практику работы 4-5 магазинов розничной сети заказчика методику гибкого 
формирования расписания работы сотрудников  

 Составить и передать заказчику описание технологии составления и использования гибкого 
рабочего расписания 

  22..  РРЕЕЗЗУУЛЛЬЬТТААТТЫЫ  ППРРООЕЕККТТАА  

Основным результатом проекта будет технология планирования и формирования гибкого 
расписания сотрудников магазинов – рассчитанная в соответствии с условиями и спецификой 
работы магазинов и внедренная в 4-5 магазинах сети, участвующих в проекте.  

Заказчик получает описание технологии с комплектом шаблонов электронных таблиц для расчета 
графиков, что позволяет в дальнейшем внедрить методику во всех магазинах розничной сети. 

Применение гибкого подхода к формированию расписания работы сотрудников позволяет: 

 Повысить качество обслуживания покупателей и уровень продаж, обеспечив необходимое 
и достаточное числа сотрудников на смене в течение всего времени работы магазина  

 Оптимизировать затраты розничной компании на Фонд Оплаты Труда персонала магазинов 

 Привлечь больше хороших кандидатов для работы в магазине за счет предложения более 
гибких схем занятости и использования рабочего времени 

 Получить ряд дополнительных преимуществ, раскрываемых в ходе обсуждения проекта 

  33..  ООППИИССААННИИЕЕ  ППРРООЕЕККТТАА  

СОДЕРЖАНИЕ 

Разработка технологии формирования гибкого расписания проводится в соответствии со 
стандартами обслуживания и продаж, принятыми в компании, а также с учетом специфики и 
особенностей работы магазинов сети.  

Проект, как правило, состоит из 5 последовательных этапов: 

1. Анализ данных о правилах и практике работы сотрудников магазинов компании, для 
определения формата методики и перечня ее ключевых параметров. 

2. Разработка и утверждение методов, в соответствии с которой будут формироваться рабочие 
графики, выбор и утверждение ключевых параметров. 

3. Определение значений ключевых параметров с помощью наблюдения и измерений в 
магазинах, расчетов и экспертных оценок. 

4. Расчет и тестирование графиков в «пилотных» магазинах в рабочем режиме, определение 
отклонений и необходимых корректировок. 

5. Корректировка и утверждение методики расчета гибких графиков. 
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ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТ 
Проект начинается с предварительного этапа, на котором консультанты SERVICEMAN Training & 
Consulting изучают специфику работы розничной сети заказчика – знакомятся с документами, 
регламентирующими поведение сотрудников, а также проводят наблюдение за процедурами 
обслуживания и продаж в 2-3 магазинах сети. 

Далее в ходе проекта предполагается задействовать две группы руководителей и менеджеров сети: 

1. РАБОЧАЯ ГРУППА ПРОЕКТА – консультант(ы) SERVICEMAN T&C и менеджеры компании, 
представляющие департаменты HR и управления розницей. Рабочая группа обсуждает и 
утверждает ключевые показатели методики, выбирает экспертов и «пилотные» магазины, 
оказывает поддержку при тестировании и внедрении методики. 

2. ГРУППА ЭКСПЕРТОВ – директора или менеджеры магазинов розничной сети, обладающие 
опытом успешной работы на позиции руководителя магазина. Эксперты участвуют в проекте 
при анализе работы магазинов и расчете параметров методики; из числа экспертов 
выбираются руководители, которые будут обеспечивать тестирование методики в магазинах. 

  44..  ССООДДЕЕРРЖЖААННИИЕЕ  ППРРООЕЕККТТАА  

ЭТАП 1.  АНАЛИЗ ДАННЫХ О ПРАКТИКЕ РАБОТЫ МАГАЗИНОВ 

Задача  
Собрать информацию о правилах и практике работы сотрудников магазинов заказчика, определить 
наиболее подходящий вариант методологии расчетов гибких графиков. 

Ход работ 
Консультанты в ходе серии интервью получают от экспертов следующую информацию: 

1) существующая практика планирования графиков работы сотрудников магазинов; 
2) ключевые источники трудозатрат для продавцов-консультантов, кассиров, других сотрудников; 
3) особенности работы на разных позициях магазина; 
4) влияние квалификации сотрудников на эффективность использования их рабочего времени. 

Участники рабочей группы участвуют в уточнении и обобщении информации от экспертов, 
предоставляют консультантам другую информацию о практике работы магазинов. На данном этапе 
определяется, какие должности в магазинах будут переходить на гибкий график. 

ЭТАП 2. РАЗРАБОТКА И УТВЕРЖДЕНИЕ МЕТОДИКИ 

Задача  
Разработать и утвердить методы расчета гибких графиков рабочего времени, выбрать и определить 
ключевые параметры, которые будут использоваться в качестве исходных данных при расчетах. В 
качестве ключевых параметров могут выступать: 

 Количество посетителей или покупателей магазина / отдела 
 Показатели условного «качества» покупателей магазина в определенные периоды времени 

(средний чек, число товаров в чеке, необходимое время на консультацию и другие) 
 Объем продаж магазина / отдела в рублях или штуках 
 Нормативы выполнения операционных задач 
 Также возможно использование других показателей 

Ход работ 
Консультанты на основе данных Этапа 1 разрабатывают и предлагают рабочей группе варианты 
расчета гибких рабочих графиков – для обсуждения, возможной корректировки, а также для 
согласования ключевых параметров методики и методов их расчета.  
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Рабочая группа при участии экспертов:  
1) проводит оценку соответствия предложенной методики формирования гибких графиков 

существующим правилам и практике работы магазинов;  
2) вносит возможные предложения по корректировке методологии; 
3) обсуждает и утверждает ключевые параметры методики, а также методы их расчета; 
4) формирует план действий по адаптации процедур работы магазинов к новым графикам. 

ЭТАП 3. РАСЧЕТ ЗНАЧЕНИЙ КЛЮЧЕВЫХ ПАРАМЕТРОВ 

Задача 
Определить значения ключевых параметров, которые будут использоваться при расчетах гибких 
графиков в качестве исходных данных.  

Ход работ 
Объем работ на данном этапе зависит от выбранной методологии и ключевых параметров, на 
основании которых определяются графики. Например, при расчете показателей на основе данных о 
продажах проект может состоять исключительно из расчетной части и не предполагать наблюдения 
и измерений в магазинах.  

В данном варианте представлено описание проекта, предполагающего проведение на Этапе 3 
наблюдений и измерений в «пилотных» магазинах. 

Из группы экспертов выбираются 4-5 директоров, розничные точки под управлением которых будут, 
начиная с данного этапа, участвовать в проекте. Эксперты организуют и проводят измерения в 
магазинах по утвержденному плану, обеспечивая точность фиксации результатов измерений. За 
каждым «пилотным» магазином закрепляется куратор из числа участников рабочей группы. 

Консультант, на основе утвержденной методологии и списка ключевых параметров:  
1) определяет технологию расчетов, задачи и план проведения измерений в магазинах;  
2) разрабатывает формы и бланки для записи результатов измерений; 
3) оказывает поддержку экспертам, проводящим и организующим измерения; 
4) обрабатывает и анализирует результаты измерений; 
5) предлагает нормативы показателей ключевых параметров на этапе тестирования методики. 

Участники рабочей группы:  
1) корректируют и утверждают технологию расчета параметров и план проведения измерений; 
2) предоставляют все данные, необходимые для расчетов; 
3) контролируют и поддерживают проведение измерений в «пилотных» магазинах; 
4) утверждают рассчитанные параметры и показатели эффективности методики. 

ЭТАП 4. РАСЧЕТ И ТЕСТИРОВАНИЕ ГРАФИКОВ 

Задача 
На основе принятых значений ключевых параметров и исходных данных рассчитать гибкие графики 
рабочего времени для «пилотных» магазинов и протестировать их на практике в течение 2-4 недель. 

Ход работ 
Консультанты:  

1)  разрабатывают инструкцию (регламент) расчета гибких графиков;  
2)  проводят обучение директоров-экспертов работе по новой методике; 
3)  проводят оценку рассчитанных графиков, при необходимости вносит коррективы. 

Эксперты:  
1) рассчитывают гибкие графики для сотрудников магазинов на определенный проектом период; 
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2) доводят информацию о новых графиках и правилах работы до сотрудников; 
3) контролируют использование рабочего времени и процесс обслуживания в магазинах. 

Участники рабочей группы:  
1) проводят оценку рассчитанных гибких графиков в курируемом магазине; 
2) участвуют в решении организационных вопросов, связанных с изменениями графиков; 
3) проводят наблюдение за рабочими процессами и обслуживанием в магазинах. 

ЭТАП 5. ДОРАБОТКА И УТВЕРЖДЕНИЕ МЕТОДИКИ 

Задача 
По результатам тестирования, изменить или дополнить методику, устранив или минимизировав 
возможные сложности в ее использовании. 

Ход работ 
Эксперты на расширенной встрече рабочей группы отчитываются о практике внедрения новых 
графиков и сложностях, возникших при внедрении. Затем совместно с участниками рабочей группы 
эксперты обсуждают адаптацию методики и утверждают значения ключевых параметров для 
расчета графиков на ближайший период. По итогам этой встречи консультанты уточняют описание 
методики, подготавливают его и передают заказчику вместе с шаблонами электронных таблиц для 
расчета графиков.  

На данном этапе консультант:  
1) собирает и анализирует информацию о ходе тестирования и наблюдения участников проекта;  
2) при необходимости, разрабатывает предложения по изменению / дополнению методики; 
3) вносит необходимые изменения в инструкцию (регламент) расчета гибких графиков; 
4) представляет методику с дополнениями для утверждения рабочей группе. 

Рабочая группа:  
1) обсуждает ход тестирования, результаты наблюдений и возможные изменения методики; 
2) утверждает план действий по адаптации и внедрению методики в остальных магазинах сети; 
3) утверждает предложенные изменения и дополнения. 
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  55..  ССТТООИИММООССТТЬЬ  ППРРООЕЕККТТАА    

Стоимость проекта зависит от количества линейных позиций сотрудников магазинов, переводимых 
на гибкий график, а также от выбранных ключевых параметров методики, определяющих формат 
проведения Этапа 3.  

Приведенная ниже цена рассчитана для ситуации перевода на гибкие графики сотрудников двух 
должностей магазина – продавцов-консультантов и кассиров. 

Этапы проекта                Содержание                   Сроки выполнения       Стоимость 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Общая стоимость проекта складывается из стоимости его отдельных этапов. Для приведенного 
примера общая сумма инвестиций в проект составит 300 000 рублей. 

Указанная стоимость работ приведена при поэтапной предварительной оплате проекта на расчетный 
счет юридического лица с упрощенной формой налогообложения (без НДС). 

 

Будем рады ответить на любые вопросы по проекту или другим нашим консультационным услугам. 

С уважением, 

SERVICEMAN Training & Consulting 

ЭТАП 2  РАЗРАБОТКА МЕТОДИКИ РАСЧЕТА ГРАФИКОВ 90 000 рублей 1 неделя 
 

ЭТАП 3  РАСЧЕТ ЗНАЧЕНИЙ КЛЮЧЕВЫХ ПАРАМЕТРОВ 
ДЛЯ КОНСУЛЬТАНТОВ И КАССИРОВ 60 000 рублей 2 недели 

 

ЭТАП 1  СБОР И АНАЛИЗ ДАННЫХ О РАБОТЕ 
МАГАЗИНОВ 

бесплатно 

 

1 неделя 
 

ЭТАП 4  РАСЧЕТ И ТЕСТИРОВАНИЕ НОВЫХ ГРАФИКОВ 
В 4-Х МАГАЗИНАХ РОЗНИЧНОЙ СЕТИ 

120 000 рублей 

 

3-5 недель 
 

ЭТАП 5  ДОРАБОТКА И УТВЕРЖДЕНИЕ МЕТОДИКИ 30 000 рублей 

 

1 неделя 
 


